REGULAMIN USLUGI ,,ANALIZA PROJEKTU DOMU JEDNORODZINNEGO”

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Right House Sp. z 0.0., zwang dalej
»~Ustugodawcg”, ustugi ,,Analiza projektu domu jednorodzinnego”, zwanej dalej ,,Analizg”.

2. Analiza jest indywidualng ustuga wykonywang na podstawie projektu, materiatdw oraz informacji
przekazanych przez Klienta.

3. Regulamin stanowi szczegotowe uzupetnienie Regulaminu sklepu internetowego. W zakresie
nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu sklepu oraz
obowigzujgce przepisy prawa.

4. Przed zakupem Analizy Klient zobowigzany jest zapozna¢ sie z niniejszym Regulaminem i
zaakceptowac jego tresé.

5. Rezultat ustugi przekazywany jest Klientowi drogg elektroniczng w postaci pliku PDF wystanego na
wskazany przez Klienta adres e-mail.

§ 2. Zakres Analizy

1. Przedmiotem ustugi jest indywidualna analiza projektu domu jednorodzinnego pod katem
funkcjonalnosci i rozwigzan z zakresu branzy architektonicznej, z uwzglednieniem potrzeb i oczekiwan
Klienta.

2. Analiza moze obejmowaé w szczegdlnosci:

a) ocene funkcjonalnosci projektu;

b) wskazanie wad i zalet przyjetych rozwigzan;

c) ocene ergonomii i wygody uzytkowania poszczegdlnych pomieszczen;

d) analize uktadu funkcjonalnego pomieszczen oraz ich wzajemnych relaciji;

e) analize komunikaciji i ciggéw komunikacyjnych w budynku;

f) ocene rozmieszczenia pomieszczen w odniesieniu do sposobu ich codziennego uzytkowania;

g) analize nastonecznienia oraz orientacji pomieszczen wzgledem stron swiata, w zakresie mozliwym
do oceny na podstawie przekazanych materiatéw;

h) ocene funkcjonalnego dopasowania projektu do dziafki, jej ksztattu i orientacji, w zakresie mozliwym
do oceny na podstawie dostarczonej mapy lub planu zagospodarowania;

i) wskazanie potencjalnych probleméw i niedogodnosci wynikajgcych z przyjetych rozwigzan;
j) przedstawienie sugestii mozliwych ulepszen i zmian;
k) analize zagadnien wskazanych przez Klienta w przestanej analizie potrzeb.

3. Analiza przygotowywana jest w formie dokumentu PDF i moze zawieraé opisy, komentarze, grafiki,
oznaczenia na rzutach oraz szkice przedstawiajgce sugerowany kierunek zmian.

4. Sugestie zmian przedstawione w Analizie majg charakter rekomendacji. Mogg wskazywac
przyktadowy kierunek rozwigzania problemu, lecz nie stanowig projektu nowego uktadu
funkcjonalnego ani dokumentaciji projektowe;.



5. Wykonanie nowego lub zmienionego uktadu funkcjonalnego stanowi odrebng ustuge i nie jest objete
ceng Analizy.

§ 3. Czego Analiza nie obejmuje

1. Analiza ma charakter funkcjonalno-architektoniczny i nie stanowi kompleksowego sprawdzenia
dokumentaciji projektowe;j.

2. Analiza nie obejmuje w szczegdlnosci:
a) sprawdzania konstrukcji budynku ani wykonywania obliczen konstrukcyjnych;

b) projektowania lub kompleksowej weryfikacji instalacji sanitarnych, elektrycznych, teletechnicznych,
wentylacyjnych, grzewczych ani innych instalacji branzowych;

c) wykonywania ekspertyz technicznych;
d) oceny warunkow gruntowych lub geotechnicznych;
e) analizy prawnej lub formalnej mozliwosci realizacji inwestycji;

f) analizy zgodnosci projektu z miejscowym planem zagospodarowania przestrzennego (MPZP) lub
decyzjg o warunkach zabudowy (WZ2);

g) kompleksowego sprawdzania zgodnosci projektu z przepisami prawa, warunkami technicznymi,
normami lub innymi regulacjami;

h) analizy ochrony przeciwpozarowej;

i) oceny mozliwosci uzyskania pozwolenia na budowe lub dokonania zgtoszenia budowy;

j) kompleksowej analizy dziatki budowlane;.

3. Jezeli okreslone informacje wynikajace z MPZP, WZ lub innych dokumentéw zostaty przekazane
przez Klienta albo sa zaznaczone na dostarczonej mapie lub planie, Ustugodawca moze uwzglednic je
przy wykonywaniu Analizy. Nie oznacza to jednak przeprowadzenia przez Ustugodawce analizy tych
dokumentéw ani weryfikaciji ich tresci.

4. Szczegdbtowa analiza dziatki stanowi odrebng ustuge.

§ 4. Ztozenie zamodwienia i ptatnosé

1. Analize mozna zakupi¢ w sklepie internetowym w okresie, w ktérym ustuga jest dostepna w
sprzedazy.

2. Zakup Analizy nie wymaga wczesniejszej rezerwacji terminu.

3. Cena Analizy jest ceng wskazang na stronie produktu w chwili sktadania zamowienia.
4. Cena obejmuje wykonanie Analizy **jednego projektu domu jednorodzinnego™.

5. Analiza dwoch lub wiekszej liczby projektow nie jest objeta niniejsza ustuga.

6. W przypadku wyboru ptatnosci przelewem tradycyjnym ptatno$¢ powinna zosta¢ zaksiegowana na
rachunku Ustugodawcy w terminie **2 dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia**.

7. W przypadku braku zaksiegowania ptatnosci w terminie wskazanym w ust. 6 zamowienie moze
zosta¢ anulowane.



8. Po optaceniu zamdwienia Ustugodawca przesyta Klientowi droga mailowa informacje dotyczace
materiatéw wymaganych do wykonania Analizy oraz formularz lub zestaw pytan dotyczacych potrzeb i
oczekiwan Klienta.

§ 5. Materiaty do Analizy

1. Klient zobowigzany jest przekaza¢ materiaty niezbedne do wykonania Analizy, wskazane przez
Ustugodawce po zakupie ustugi.

2. Do materiatéw wykorzystywanych przy wykonywaniu Analizy moga naleze¢ w szczegolnosci:
a) projekt domu, w tym rzuty, elewacje, przekroje i inne dostepne elementy dokumentacji;

b) plan zagospodarowania dziatki lub mapa dziatki;

C) wizualizacje;

d) informacje dotyczace potrzeb i oczekiwan Klienta;

e) informacje o liczbie i wieku oséb, ktdre bedg mieszka¢ w domu, sposobie uzytkowania przestrzeni
oraz indywidualnych priorytetach;

f) pytania, uwagi i watpliwosci Klienta dotyczace projektu;
g) inne materiaty, ktore moga miec¢ znaczenie dla wykonania Analizy.

3. Po otrzymaniu materiatow Ustugodawca weryfikuje, czy zawierajg one informacje niezbedne do
wykonania Analizy.

4. Jezeli juz na tym etapie zostanie stwierdzony brak materiatéw niezbednych do rozpoczecia Analizy,
Ustugodawca informuje Klienta droga mailowa o koniecznosci ich uzupetnienia.

5. Materiaty dodatkowe, ktore nie sg niezbedne do wykonania Analizy, Klient moze przekaza¢ wedtug
wtasnego uznania.

6. Brak materiatu dodatkowego moze spowodowac, ze zagadnienie wymagajgce tego materiatu nie
zostanie uwzglednione w Analizie. Nie stanowi to podstawy do uznania Analizy za niekompletng lub
wykonang niezgodnie z umowa.

7. Klient odpowiada za prawidtowos¢, kompletnos¢ i aktualnosé przekazanych informaciji oraz
materiatow.

8. Analiza wykonywana jest na podstawie materiatow i informacji przekazanych przez Klienta.
Ustugodawca nie odpowiada za skutki wynikajace z przekazania materiatéw nieprawidtowych,
nieaktualnych lub zawierajgcych btedne informacje.

§ 6. Termin przekazania materiatow

1. Klient powinien przekaza¢ komplet materiatéw niezbednych do wykonania Analizy w terminie **30
dni od dnia zakupu Analizy**.

2. W uzasadnionych przypadkach Klient moze przed uptywem tego terminu zwrécic sie do
Ustugodawcy z prosba o jego przedtuzenie.

3. Przedtuzenie terminu wymaga indywidualnego uzgodnienia i zgody Ustugodawcy.
4. Jezeli Klient nie przekaze materiatéw niezbednych do wykonania Analizy w terminie 30 dni i nie

uzgodni wczesniej z Ustugodawca przedtuzenia tego terminu, Ustugodawca moze zamkna¢
zamowienie z powodu braku mozliwosci jego realizacji z przyczyn lezacych po stronie Klienta.



5. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg uprawnien Klienta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 7. Termin wykonania Analizy

1. Analiza wykonywana jest w terminie **do 10 dni roboczych od otrzymania kompletu materiatéw
niezbednych do jej wykonania™.

2. Pierwszym dniem biegu terminu jest **pierwszy dzien roboczy nastepujgcy po dniu, w ktérym
Ustugodawca otrzymat komplet materiatdéw niezbednych do wykonania Analizy**, niezaleznie od
godziny ich przestania.

3. Oznacza to, ze materiaty przestane w danym dniu roboczym - niezaleznie od tego, czy zostaty
przestane rano, czy wieczorem — powodujg rozpoczecie biegu terminu od kolejnego dnia roboczego.

4. Jezeli przekazane materiaty sg niekompletne w zakresie materiatdéw niezbednych do wykonania
Analizy, termin okreslony w ust. 1 nie rozpoczyna biegu. Ustugodawca informuje Klienta drogg mailowa
o koniecznosci ich uzupetienia.

5. Jezeli brak materiatu niezbednego do wykonania Analizy ujawni sie dopiero **w trakcie jej
wykonywania**, bieg terminu realizacji ulega zawieszeniu od dnia poinformowania Klienta o
koniecznosci uzupetnienia materiatéw do dnia ich otrzymania przez Ustugodawce.

6. Po otrzymaniu brakujgcego materiatu bieg terminu jest kontynuowany, a nie liczony od poczatku.

7. Jezeli brakujgcy materiat nie jest niezbedny do wykonania Analizy, Ustugodawca moze kontynuowac
jej wykonywanie, pomijajgc zagadnienie, ktdrego rzetelna ocena bez tego materiatu nie jest mozliwa.

8. W przypadku szczegolnie skomplikowanego projektu, wiekszego niz standardowy zakresu pracy,
koniecznosci przygotowania dodatkowych szkicéw lub rozbudowanych rekomendaciji termin
wykonania Analizy moze ulec nieznacznemu wydtuzeniu, co do zasady o **1-2 dni robocze™*.

9. O przewidywanym wydtuzeniu terminu Ustugodawca poinformuje Klienta drogg mailowa.

10. W wyjatkowych przypadkach, gdy zakres koniecznych prac istotnie przekracza standardowy
zakres Analizy, dalszy termin realizacji zostanie indywidualnie uzgodniony z Klientem.

11. Po zakonczeniu Analizy dokument w formacie PDF zostanie przestany na adres e-mail Klienta.
§ 8. Konsultacja po wykonaniu Analizy
1. Po otrzymaniu Analizy Klientowi przystuguje **jedna dodatkowa konsultacja drogg mailowg**.

2. W ramach konsultacji Klient moze zada¢ dowolng liczbe pytan, pod warunkiem ze wszystkie
zostang zawarte **w jednej wiadomosci e-mail**.

3. Pytania moga dotyczy¢ zaréwno zagadnien opisanych w Analizie, jak réwniez nowych zagadnien
bezposrednio zwigzanych z analizowanym projektem.

4. Ustugodawca udziela jednej zbiorczej odpowiedzi na wiadomos¢ Klienta.

5. Udzielenie odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 4, oznacza wykonanie konsultacji i zakoriczenie ustugi.
6. Konsultacja nie obejmuje wykonywania nowego uktadu funkcjonalnego, dodatkowych wariantow
projektu, nowych opracowan graficznych ani innych prac projektowych wykraczajgcych poza zakres

zakupionej Analizy.

7. Jezeli odpowiedz na pytania Klienta wymaga wykonania odrebnej pracy projektowej, Ustugodawca
moze poinformowaé Klienta o mozliwosci zaméwienia odpowiedniej dodatkowej ustugi.



§ 9. Charakter Analizy i odpowiedzialnos¢

1. Analiza stanowi indywidualng ocene funkcjonalno-architektoniczng projektu, przygotowana na
podstawie materiatow, informaciji oraz potrzeb przekazanych przez Klienta.

2. Analiza nie stanowi projektu budowlanego, projektu technicznego, projektu wykonawczego,
projektu nowego uktadu funkcjonalnego, ekspertyzy technicznej, opinii konstrukcyjnej, opinii prawnej
ani kompleksowej weryfikacji dokumentacji projektowe;j.

3. Analiza ma charakter doradczy i rekomendacyjny. Przedstawione w niej uwagi, sugestie i propozycje
zmian wskazujg mozliwe kierunki poprawy funkcjonalnosci projektu.

4. Ustugodawca nie gwarantuje, ze wszystkie przedstawione w Analizie rekomendacije beda mozliwe
do wprowadzenia do projektu lub zrealizowania na etapie budowy.

5. Mozliwos$¢ zastosowania rekomendowanych zmian moze zaleze¢ w szczegolnosci od konstrukcji
budynku, przebiegu instalacji, obowigzujgcych przepiséw, warunkéw technicznych, zapiséow
dokumentéw planistycznych, warunkéw gruntowych oraz decyzji projektanta prowadzgcego projekt
lub innych projektantow branzowych.

6. Przed wprowadzeniem rekomendowanych zmian do dokumentacji projektowej lub przed ich
realizacjg Klient powinien skonsultowac je z projektantem posiadajgcym odpowiednie uprawnienia
oraz, jezeli jest to konieczne, z odpowiednimi projektantami branzowymi lub innymi specjalistami.

7. Analiza nie zastepuje adaptacji projektu, projektu zamiennego, dokumentaciji projektowej ani innych
czynnosci, ktére zgodnie z obowigzujgcymi przepisami powinny zosta¢ wykonane przez osobe
posiadajgcg odpowiednie uprawnienia.

8. Ostateczna decyzja dotyczaca zastosowania lub niezastosowania rekomendaciji zawartych w
Analizie nalezy do Klienta oraz wtasciwych projektantéw uczestniczgcych w procesie projektowym i
budowlanym.

9. Ustugodawca wykonuje Analize na podstawie materiatéw i informacji przekazanych przez Klienta i
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z przekazania materiatéw niepetnych,
nieaktualnych, nieprawidtowych lub zawierajgcych btedne informacje, o ile Ustugodawca nie wiedziat i
przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mogt wiedzie¢ o ich nieprawidtowosci.

10. Jezeli ze wzgledu na brak okreslonych materiatdéw lub informaciji rzetelna ocena danego
zagadnienia nie jest mozliwa, zagadnienie to moze zosta¢ pominiete w Analizie.

11. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb wykorzystania Analizy przez Klienta
niezgodny z jej przeznaczeniem ani za samodzielne wprowadzanie przez Klienta zmian do projektu bez
konsultacji z wtasciwym projektantem, jezeli taka konsultacja jest wymagana.

12. Ustugodawca zobowigzuje sie wykonywaé¢ Analize z nalezytg starannoscig wtasciwa dla
zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

§ 10. Prawa autorskie

1. Analiza oraz zawarte w niej autorskie teksty, grafiki, szkice, komentarze i inne elementy podlegajg
ochronie prawnej w zakresie wynikajacym z obowigzujacych przepisow.

2. Zakup Analizy nie powoduje przeniesienia na Klienta autorskich praw majgtkowych do Analizy.
3. Klient moze korzystac¢ z Analizy na potrzeby wtasnej inwestycji.
4. Klient moze udostepni¢ Analize osobom bezposrednio uczestniczacym w projektowaniu lub

realizacji jego inwestycji, w szczegdlnosci architektowi, projektantowi adaptujgcemu, projektantom
branzowym lub wykonawcom, w zakresie niezbednym do realizacji inwestyciji.



5. Bez uprzedniej zgody Ustugodawcy zabronione jest w szczegdlnosci:
a) odsprzedawanie Analizy;
b) odptatne udostepnianie jej osobom trzecim;

c) publikowanie catosci lub istotnych czesci Analizy w internecie, mediach spotecznosciowych lub
innych mediach;

d) wykorzystywanie Analizy do $wiadczenia ustug na rzecz oséb trzecich;

e) komercyjne wykorzystywanie lub rozpowszechnianie zawartych w niej autorskich opracowan, grafik
lub szkicow.

§ 11. Prawo odstapienia od umowy

1. Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$é w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa.

2. Na wyrazne zgdanie Konsumenta wykonywanie Analizy moze rozpocza¢ sie przed uptywem 14-
dniowego terminu do odstgpienia od umowy.

3. Przed rozpoczeciem swiadczenia Konsument jest informowany, ze po petnym wykonaniu ustugi
przez Ustugodawce utraci prawo do odstgpienia od umowy, i przyjmuje te informacje do wiadomosci.

4. Jezeli Konsument zazgda rozpoczecia wykonywania ustugi przed uptywem terminu do odstapienia,
a nastepnie odstgpi od umowy przed jej petnym wykonaniem, zobowigzany jest do zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do zakresu wykonanej czesci ustugi,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Jezeli Analiza zostanie w petni wykonana przed uptywem 14 dni, po uprzednim wyraznym zadaniu
Konsumenta rozpoczecia wykonywania ustugi przed uptywem tego terminu oraz po prawidtowym
poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia po petnym wykonaniu ustugi, Konsument traci prawo
odstgpienia od umowy.

6. Wyrazne zadanie rozpoczecia wykonywania ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy jest sktadane przez Konsumenta w toku sktadania zaméwienia.

7. Szczegotowe informacje dotyczace sposobu wykonania prawa odstgpienia od umowy oraz wzér
formularza odstgpienia udostepniane sg Klientowi zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 12. Reklamacje

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacije, jezeli ustuga zostata wykonana niezgodnie z zawartg umowa lub
niniejszym Regulaminem.

2. Reklamacje mozna przesta¢ droga elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy wskazany w sklepie
internetowym.

3. W celu umozliwienia sprawnego rozpatrzenia reklamacji zaleca sie podanie:
a) danych pozwalajgcych na identyfikacje zamodwienia;

b) opisu zgtaszanych zastrzezen;

c) wskazania oczekiwanego sposobu rozwigzania sprawy.

4. Brak ktéregokolwiek z elementéw wskazanych w ust. 3 nie pozbawia Konsumenta prawa do
ztozenia reklamacji.



5. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta **w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania™.

6. Reklamacja nie stuzy rozszerzeniu zakresu zakupionej ustugi ani zgdaniu wykonania dodatkowych
prac projektowych, ktére nie byty objete zamédwieniem.

7. Sama réznica pomiedzy preferencjami Klienta a rekomendacjg przedstawiong przez Ustugodawce
nie oznacza nienalezytego wykonania ustugi, jezeli Analiza zostata wykonana zgodnie z umowa,
zakresem ustugi i z nalezytg starannoscia.

8. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg uprawnien Konsumenta wynikajgcych z
obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 13. Dane osobowe

1. Dane osobowe Klienta przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Politykg
prywatnosci obowigzujgcg w sklepie internetowym.

2. Dane i informacje przekazane przez Klienta w zwigzku z Analizg sg wykorzystywane w zakresie
niezbednym do realizacji ustugi, kontaktu z Klientem oraz wykonania obowigzkéw prawnych
Ustugodawcy.

3. Dokument Analizy co do zasady nie zawiera danych osobowych Klienta, chyba ze ich
zamieszczenie jest konieczne lub zostato indywidualnie uzgodnione.

§ 14. Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja Regulamin sklepu
internetowego oraz przepisy prawa polskiego.

2. Zadne postanowienie niniejszego Regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza praw Konsumenta
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Ustugodawca moze dokonywac¢ zmian Regulaminu. Zmiany nie wptywaja na warunki realizacji Analiz
zakupionych przed wejsciem w zycie nowej wersji Regulaminu.

4. Do zamowienia zastosowanie ma wersja Regulaminu obowigzujgca w chwili zawarcia umowy.

5. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej sklepu w sposéb umozliwiajacy jego
zapisanie i odtworzenie.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem **1.08.2026**.

**Ustugodawca:**

Right House sp. z o0.0.

Ul. Starowisina 54/23

31-035 Krakéw

NIP: 6762625492

e-mail: kontarkt@righthouse.pl
www.righthouse.pl



